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RESUMO PROFISSIONAL

Product Designer com experiéncia em produtos digitais B2B e B2C, atuando do Discovery ao handoff. Conduzo o
Discovery realizando atividades como pesquisas com usudrios, benchmarks, testes de usabilidade, traduzindo dados
qualitativos e quantitativos em jornadas, além de workshops de cocriacdo com stakeholders e andlises heuristicas.
Tenho experiéncia na construgao, evolugdo e manutencao de Design Systems, garantindo consisténcia visual e
escalabilidade entre produtos e criacdo de fluxos, wireframes e protétipos de baixa e alta fidelidade no Figma.
Integro Inteligéncia Artificial em todas as etapas do processo de design — da pesquisa a documentagdo —,
ganhando velocidade sem abrir mado da qualidade. Minha base técnica em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e
Banco de Dados aproxima o design da viabilidade técnica, facilitando a comunicacao com times de engenharia em
ambientes ageis (Scrum) na traducdo de regras de negdcio em solu¢Ges centradas no usuario.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Product Designer Junior | Ana Gaming | Mar 2026 —Jun 2026

e Traduzi recorrentemente tabelas extensas de dados de negdcio, com multiplas colunas, em interfaces de
consulta simplificadas no sistema de backoffice, otimizando o fluxo de trabalho da equipe de suporte ao cliente.

¢ Participei de atividades de Discovery, incluindo workshops de cocriagdo com stakeholders, contribuindo para o
entendimento de necessidades, requisitos e oportunidades do produto.

¢ Projetei e evolui interfaces utilizando componentes e padrdes do Design System, atuando também na
manutencdo e evolugdo de componentes para garantir consisténcia, escalabilidade e acessibilidade entre os
madulos do produto.

¢ Apliquei boas praticas de acessibilidade (WCAG) na criagdo de interfaces do sistema de backoffice, garantindo
inclusdo e usabilidade para diferentes perfis de usuario.

e Estruturei fluxos complexos e protétipos navegdveis no Figma com apoio de Inteligéncia Artificial (Claude) — da
ideacdo de interfaces a identificacdo de gaps e inconsisténcias antes da prototipacdo —, otimizando o tempo de
construgao.

¢ Produzi pecas visuais de apoio a experiéncia do usuario (banners, thumbs, materiais graficos), integrando 1A
generativa de imagem ao fluxo de design sem perder aderéncia a identidade da marca.

¢ Analisei dados de comportamento do usuario no Google Analytics, identificando fricgdes na jornada e
oportunidades de melhoria no sistema de backoffice.

Product Designer Junior | IN8 Holding — DOTS - Sistema de Ponto | Jul 2025 — Mar 2026

e Atuei como parceira estratégica de PMs e APMs na plataforma DOTS, apoiando no levantamento de requisitos e
a cocriagdo de regras de negdcio, e mapeando oportunidades de produto — pensando em produto, negécio e
viabilidade técnica, ndo apenas em telas.

e Construi um protétipo funcional no Figma Make para validagao de calculos de banco de horas e horas extras,
apoiando as equipes de desenvolvimento e QA e o APM na checagem de regras de negdcio antes da
implementacao.


https://www.linkedin.com/in/sarah-ildelfonso
https://linktr.ee/sarahildelfonso

Conduzi e apoiei workshops de Discovery e cocriagdao com stakeholders, PMs e dreas de negécio para
compreender problemas, alinhar requisitos e explorar oportunidades de produto.

Analisei dados e métricas de comportamento do usuario no Amplitude e realizei andlises heuristicas na
plataforma, identificando friccdes na jornada, gaps e oportunidades de melhoria continua no sistema.

Conduzi pesquisas com usuarios — entrevistas, questionarios e testes de usabilidade —, e pesquisas de
mercado, traduzindo achados e insights em melhorias diretas na interface e no produto.

Utilizei Inteligéncia Artificial ao longo de todo o processo de design — na ideagdo de componentes e interfaces,
na estruturacdo de fluxos complexos (identificando gaps e inconsisténcias antes da prototipacdo), na criagdo de
protétipos navegaveis e na producdo de documentacgdes técnicas.

Projetei fluxos, wireframes e protétipos de baixa e alta fidelidade no Figma, utilizando e evoluindo o Design
System da plataforma, mantendo consisténcia visual e escalabilidade.

Apliquei boas praticas de acessibilidade (WCAG) na criagdo de interfaces da plataforma DOTS, garantindo
inclusdo e usabilidade para diferentes perfis de usuario.

Otimizei a ponte com o time de desenvolvimento, criando documentacgdes e estruturando handoffs técnicos
claros que conectaram comportamentos de interface as regras de negdcio, reduzindo duvidas na
implementacao.

Agente Administrativo (Terceirizada) | Banco do Brasil | Jun 2024 —Jun 2025

e Atuagdo administrativa em escritério bancario, nos setores de Fornecedores e de Engenharia.

Analista de UX | Product Designer Junior | Compass.UOL / Vivo Telefonica | Mar 2023 — Out 2023

Projetei jornadas de Contas e Pagamentos para o cliente Vivo Telefénica (Vivo Empresas) — incluindo
contestacdo de conta, diagndstico de cobrangas e implementag¢do de pagamento de fatura via Pix —, mapeando
fluxos de negdcio e de usuario e traduzindo requisitos complexos em experiéncias claras e de baixa fricgao.

Projetei a tela desktop e mobile de autoatendimento de fatura da Vivo Empresas a partir do mapeamento dos
principais motivos de contato com a central — a solugdao permitiu que o cliente entendesse os itens da cobranca
sozinho, reduzindo os chamados sobre fatura e o custo de atendimento.

Conduzi discovery com stakeholders — entrevistas, workshops e dindmicas de cocriacdo com a equipe de
produto —, além de estudos de mercado e benchmarking, apresentando e defendendo decisdes de design com
base em dados e boas praticas de UX.

Executei andlises heuristicas e apoiei a conducdo de testes de usabilidade com usuarios, analisando resultados e
apresentando recomendacdes de melhoria focadas em usabilidade, eficiéncia e conversao.

Criei wireframes e protdtipos de alta fidelidade web e mobile com total aderéncia ao Design System da Vivo,
garantindo consisténcia visual e escalabilidade das solugdes.

Apliquei boas praticas de acessibilidade (WCAG) na criagcao de interfaces para os clientes atendidos, garantindo
inclusdo e usabilidade para diferentes perfis de usuario.

Colaborei diariamente com times multidisciplinares (Produto, Desenvolvimento, QA e Negdcios) em
metodologia Scrum, participando de dailies, refinamentos, plannings e reviews.

Estruturei entregaveis e documentacgbes de handoff para o time de desenvolvimento, e realizei QA visual (pixel
perfect) em ambiente de homologacéao, assegurando consisténcia visual entre dispositivos e validando a
qualidade da entrega.

Estagio em Product Design (UX/UI) | Compass.UOL | Nov 2022 — Fev 2023

¢ Participei de programa de capacitagdo em UX/Ul e Product Design, aplicando metodologias ageis em projetos
internos reais.



e Cocriei o projeto "Agenda Mulher" utilizando a metodologia Double Diamond e frameworks de Design Thinking
— eleito case destaque do programa de capacita¢ao da Compass UOL.

e Apoiei a conducdo de pesquisas mistas com usudrios (questionarios quantitativos e entrevistas) e testes de
usabilidade para embasar decisdes de design.

¢ Desenvolvi wireframes, fluxos e protdtipos de alta fidelidade no Figma, em colaboragao com designers mais
experientes.

e Colaborei com times multidisciplinares em ambiente agil (Scrum), documentando decisGes de design e
organizando entregas a cada sprint.

FORMACAO ACADEMICA

Tecndlogo em Banco de Dados — Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC Minas)
Ago 2025 — Dez 2027

Tecndélogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC
Minas)
Fev 2022 — Jul 2024

WebDesign — Senac Minas
Ago 2021 - Out 2021

COMPETENCIAS PRINCIPAIS

Ferramentas: Figma, Miro, Jira, Maze, Google Analytics, Amplitude, Dovetail.
Ferramentas de IA: Claude, Perplexity, Lovable, Figma Make, I1As de geracdo de imagem, engenharia de prompt.

Pesquisa & Discovery: Product Discovery, levantamento de requisitos, regras de negdcio, pesquisa com usudrios,
entrevistas, questionarios, testes de usabilidade, testes A/B, analises heuristicas, benchmarking, Double Diamond,
Design Thinking, analise de dados e insights, priorizacdo de solugdes

Design & Entrega: Wireframes, prototipacao, fluxos de usudrio, jornadas, Design System, acessibilidade (WCAG),
pixel perfect, arquitetura da informacao, interfaces web e mobile, handoff, metodologias dgeis, Scrum, colaboracao
multidisciplinar

Tecnologias: HTML, CSS, JavaScript, WordPress, Elementor

FORMAGAO COMPLEMENTAR

e Formacao Product Design — Escola PM3 (em curso)

e Formacao Product Discovery — Escola PM3 (em curso)

e Engenharia de Prompt — Udemy (Set 2025)

e UX Design — Certificacdo Google (Set 2023)

e Certificacdo Al-Assisted Certified Professional — Compass.UOL (Jul 2023)
e Formacao Product Design — Alura (Mai 2023)

e Formagado Figma — Alura (Fev 2023)

e Scrum — Alura (Nov 2022)

e Metodologias Ageis — Escola Conquer (Jun 2022)

e Design Thinking: viabilizando solugdes
PREMIOS E DESTAQUES

¢ Projeto Destaque do Semestre — MedMulher (2023) e Lazer Acessivel (2022)

e (Case destaque do programa de capacitacdo Compass UOL — "Agenda Mulher"



